Regulamin sprzedazy biletow

Teatr Cieszynski, organizacja uzytecznosci publicznej

z siedzibg w Czeskim Cieszynie, przy ul. Ostravskd 67, 737 01 Czeski Cieszyn
REGON: 00100536

Niniejszy Regulamin okresla, zgodnie z § 1751 ustawy nr 89/2012 Sb. — Kodeks cywilny
Republiki Czeskiej, zasady sprzedazy i rezerwacji biletéw na spektakle oraz inne
wydarzenia organizowane przez Teatr Cieszynski (dalej: ,TC").

Zakup biletu, karty podarunkowej lub innego produktu oznacza zawarcie umowy
dotyczacej udziatu w wydarzeniu albo zakupu danego produktu na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1. Sprzedaz biletow

1.1. Sprzedaz biletéw w kasie TC
Bilety sg sprzedawane w kasie TC w dniach i godzinach jej otwarcia. Aktualne godziny
otwarcia sg dostepne na stronie internetowej www.tdivadlo.cz. Przy zakupie w kasie

widz otrzymuje bilet papierowy. Za bilety mozna zapfaci¢ gotéwka, kartg ptatnicza lub
kredytowg albo innymi metodami ptatnosci udostepnionymi przez TC.

1.2. Sprzedaz biletéw przez Internet
Bilety mozna kupic¢ za posrednictwem strony internetowej www.tdivadlo.cz.

Po dokonaniu ptatnosci kupujgcy otrzymuje na podany adres poczty elektronicznej
potwierdzenie zakupu oraz bilet elektroniczny, zazwyczaj w formacie PDF.

Bilet elektroniczny mozna okaza¢ na ekranie telefonu komérkowego lub innego
urzgdzenia mobilnego albo wydrukowa¢ samodzielnie. Wydruk biletu jest rowniez
mozliwy bezptfatnie w kasie TC, w godzinach jej otwarcia.

1.3. Sprzedaz biletéw za posrednictwem partnerow handlowych

Bilety sg sprzedawane réwniez za posrednictwem systemu Colosseum Ticket. Mozna je
kupi¢ przez Internet lub w stacjonarnych punktach sprzedazy wspdtpracujgcych z
operatorem.

Zgodnie z § 1837 lit. j) ustawy nr 89/2012 Sb. — Kodeks cywilny Republiki Czeskiej —
kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy dotyczgcej zakupu biletu na
wydarzenie kulturalne, takze w przypadku zakupu przez Internet, jezeli umowa dotyczy
Swiadczenia ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, a
okres$lono w niej konkretny dzien lub okres swiadczenia ustugi.
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Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje réwniez w przypadku nagran
dzwiekowych lub audiowizualnych dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, ani w przypadku umow o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym (§ 1837 lit. h)
i 1) czeskiego Kodeksu cywilnego).

W pozostatych przypadkach kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu, o ile wynika to z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie, z wyjgtkiem przypadku odwotania spektaklu
oraz innych sytuacji przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa lub w
niniejszym Regulaminie.

Nieuprawniona ingerencja w tres¢ lub wyglad biletu powoduje utrate jego waznosci.
Fatszowanie biletow stanowi przestepstwo i podlega odpowiedzialnos$ci na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Dane osobowe nabywcy sg przetwarzane w zwigzku z zakupem biletu, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

1.4. Sprzedaz biletow dla oséb poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich

Ze wzgledu na uktad architektoniczny budynku TC oraz warunki techniczne widowni
liczba miejsc przeznaczonych dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich jest
ograniczona. Sprzedaz biletéw na te miejsca odbywa sie na szczegdlnych zasadach.

Scena gtéwna TC (Scena Czeska i Scena Polska): miejsca dla osdb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich sg dostepne po wczesdniejszej rezerwacji telefonicznej lub
osobistej. Bilety mozna kupi¢ w kasie TC oraz za posrednictwem Internetu.

2. Rezerwacja biletow

Rezerwacji biletéw przez Internet mozna dokonaé najpdzniej 10 dni przed data
spektaklu. Po uptywie tego terminu rezerwacja online nie jest juz mozliwa. Bilety mozna
wowczas kupié bezposrednio w kasie TC lub za posrednictwem internetowego systemu
sprzedazy, dokonujac ptatnosci karta.

Rezerwacja jest wazna przez 5 dni od dnia jej dokonania. Za zarezerwowane bilety
nalezy zaptacié¢ przez Internet lub w kasie TC najpdzniej w ostatnim dniu waznosci
rezerwacji. Rezerwacje, ktore nie zostang optacone w wyznaczonym terminie, sg
automatycznie anulowane.



W przypadku zaméwien zbiorowych obejmujgcych wiecej niz 10 biletéw lub zakupu
biletéw ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) TC moze
wyrazi¢ zgode na ptatnosc przelewem bankowym na podstawie wystawionej faktury.
Bilety zostang wydane po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bankowym TC.

Zamowienia optacane na podstawie faktury sg wigzace. Po wystawieniu faktury nie
mozna anulowac¢ zamdwienia ani zmienic liczby biletéow, kategorii cenowej lub terminu
spektaklu.

3. Abonamenty
Abonament mozna kupic¢ osobiscie w kasie TC lub zarezerwowac przez Internet za
posrednictwem strony www.tdivadlo.cz, a nastepnie optaci¢ w kasie TC w godzinach jej

otwarcia.

4. Karty podarunkowe

Karte podarunkowg mozna wykorzysta¢ do zakupu biletdw na spektakle wystawiane w
budynkach TC, a takze na spektakle wyprodukowane przez TC i prezentowane poza jego
siedzibg, w nastepujgcych miejscowosciach: Trzyricu, Frydku-Mistku, Frenstacie pod
Radhostém, Ortowej, Karwinie i Hawierzowie. Karta moze by¢ wykorzystana na
wydarzenia obu scen.

Dostepne nominaty: 300 K¢ i 250 K¢ dla Sceny Czeskiej i Sceny Polskiej oraz 120 K¢ i
100 K¢ dla Sceny Bajka.

1. Karta podarunkowa jest wazna przez rok od daty zakupu.
Karte mozna wykorzysta¢ do zakupu biletdw na spektakle TC, z wytgczeniem
spektakli zespotéw goscinnych.

3. Jezeli cena biletu jest wyzsza niz wartos¢ karty podarunkowej, nabywca doptaca
réznice.
Karte podarunkowg mozna wykorzystac tylko w ramach jednej transakcji.
Niewykorzystana czes¢ wartosci karty podarunkowej nie podlega zwrotowi.

6. Karty podarunkowej nie mozna wymienic¢ na gotowke ani taczy¢ z innymi rabatami
lub znizkami.

7. W przypadku odwotania spektaklu karta podarunkowa zachowuje waznosé¢ i moze
zosta¢ wykorzystana do zakupu biletu na inny termin lub inne przedstawienie.
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5. Dostepne znizki

TC zastrzega sobie prawo do udzielania znizek na bilety. O ile nie okreslono inaczej,
znizek nie mozna taczy¢. Na zagdanie nalezy okaza¢ wazny dokument potwierdzajgcy
prawo do znizki.

1. Seniorzy powyzej 65. roku zycia — znizka 10%.

2. Osoby z niepetnosprawnoscia posiadajgce karte ZTP — znizka 50%.

3. Osoby z niepetnosprawnoscia posiadajgce karte ZTP/P — znizka 50% oraz bezptatny
wstep dla osoby towarzyszace;j.
Studenci posiadajacy wazng legitymacje ISIC — znizka 10%.

5. Nauczyciele posiadajacy wazng legitymacje ITIC — znizka 10%.

6. Informacje ogdlne i zasady dla widzéw

1. Kazdy widz, w tym kazde dziecko, musi posiadaé wtasny, wazny bilet wstepu na
spektakl.

2. TC nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie, kradziez ani uszkodzenie biletu.

3. TC zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na teren teatru lub wyproszenia z
niego osoby bedacej pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych albo
zachowujacej sie w sposdb zaktdcajacy porzadek.

4. Widz ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z jego winy na terenie TC,
zaréwno w mieniu TC, jak i w mieniu 0sdb trzecich.

5. Prosimy o punktualne przybycie na spektakl. Spdznieni widzowie mogg zostac
wpuszczeni na widownie dopiero w najblizszym dogodnym momencie, zgodnie z
decyzjg obstugi widowni.

6. Przed wejsciem na widownie prosimy o pozostawienie odziezy wierzchniej w szatni.
Korzystanie z szatni jest bezptatne.

7. W przypadku zgubienia numerka do szatni widz jest zobowigzany do uiszczenia
opfaty w wysokosci 100 K¢.

8. Widzowie sg zobowigzani do zachowania ciszy i niezaktdcania przebiegu spektaklu
ani jego odbioru przez pozostatych widzéw. Na widowni zabrania sie spozywania
positkdw i napojéw oraz korzystania z telefonéw komérkowych. Osoby naruszajgce
te zasady mogg zosta¢ wyproszone z widowni bez prawa do zwrotu ceny biletu.

9. Podczas spektakli zabrania sie fotografowania oraz wykonywania nagran
dzwiekowych i audiowizualnych. Naruszenie tego zakazu moze skutkowa¢d
wyproszeniem widza z widowni.

10. W przypadku odwotania spektaklu nabywca biletu ma prawo do zwrotu jego ceny
lub — za zgodg TC — wymiany biletu na inny termin. W przypadku zmiany programu



lub terminu spektaklu, ktéra nie wigze sie z jego odwotaniem, bilet zachowuje
waznos¢, chyba ze TC poinformuje o innych zasadach.

11. W przypadku wprowadzenia szczegdlnych srodkéw bezpieczernstwa lub ograniczen,
np. zwigzanych z epidemia, widzowie sg zobowigzani do przestrzegania
obowigzujacych zasad oraz polecen personelu TC.

12. Na terenie TC mogg by¢ wykonywane zdjecia oraz nagrania dzwiekowe i
audiowizualne w celach promocyjnych. Widz, ktéry nie chce, aby utrwalano jego
wizerunek, moze zgtosi¢ ten fakt inspektorowi widowni.

7. Pozasagdowe rozwigzywanie sporéow
W przypadku sporu kupujacy moze zwrdcic sie do nastepujgcego organu:

Czeska Inspekcja Handlowa (Ceska obchodni inspekce — COl)
Stépéanska 567/15

120 00 Praga 2

Infolinia: +420 222 703 404

E-mail: podatelna@coi.cz

ID skrzynki danych: x7cab34

Strona internetowa: www.coi.cz

Czeska Inspekcja Handlowa jest organem nadzorczym dziatajgcym na podstawie ustawy
nr 64/1986 Sbh. o Czeskiej Inspekcji Handlowe;.

8. Postanowienia koricowe

Zakup biletu i postuzenie sie nim w celu wejscia na spektakl oznaczajg akceptacje
niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z zasadami przetwarzania
danych osobowych.

TC zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i uzupetnien niniejszego Regulaminu.

Regulamin obowiqzuje od 1 czerwca 2025 r.
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